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Vorwort

Gesund altern mit Hilte
der Digitalisierung

Digitale Anwendungen und Zugange eroffnen neue
Moglichkeiten, um die korperliche, psychische und so-
ziale Gesundheit im Alter zu erhalten und zu férdern.
Sie erleichtern alteren Menschen den Alltag, geben ih-
nen Anreize fiir einen gesunden Lebensstil, eroffnen
neue Informations- und Kontaktmdoglichkeiten und
begeistern sie vielfach mit ihrer spielerischen Art der
Ausgestaltung. Fiir Fachpersonen schafft die Digitali-
sierung neue Zugangsmoglichkeiten, innovative An-
sdtze, optimierte Vernetzung von Angeboten und eine
vereinfachte Datenerfassung. Auch ist die Digitalisie-
rung ein wichtiger Schluissel zur Bewaltigung der Her-
ausforderungen unseres Gesundheitssystems. Sie hilft,
Gesundheit fiir alle zuganglich zu machen und dient
als Dampfer fiir steigende Kosten.

Das Einsatzgebiet der digitalen Technologien in der
Gesundheitsforderung im Alter ist vielfdltig. Es reicht
vom Zugang zu Gesundheitsinformationen, Gesund-
heitsapps, Bewegungsprogrammen, sozialen Kontakt-
und Vernetzungsmoglichkeiten, geistiger Aktivierung,
virtuellen Arztbesuchen bis zu Unterstiitzungssyste-
men zu Hause.

Diese Moglichkeiten werden jedoch noch lange nicht
von allen dlteren Menschen genutzt. Auch wenn die In-
ternetnutzung in der Schweiz bei allen Altersgruppen in
den letzten Jahren zugenommen hat, nutzen erst 70 %
der tiber 65-Jahrigen das Internet. Bei den 80-Jahrigen
und Alteren verringert sich diese Zahl auf nur 45 %. Da-
bei beeinflusst nebst dem Alter auch die Bildung, das
Einkommen und zum Teil das Geschlecht, ob jemand
on- oder offline ist. Aus diesen Statistiken wird nicht
ersichtlich, ob die so genannten Onliner auch Apps
und weitere digitale Anwendungen nutzen oder aus-
schliesslich Informationen im Internet abrufen und E-
Mails versenden. Es liegen auch keine Zahlen vor, die
aufzeigen, inwiefern digitale Anwendungen zur Forde-
rung der Gesundheit eingesetzt werden. Die Statements
von dlteren Menschen in dieser Ausgabe verdeutlichen,
dass die Nutzung von digitalen Anwendungen facetten-
reich ist - so wie das Alter selbst.

Die Digitalisierung bringt auch neue Herausforde-
rungen mit sich. Es droht eine digitale Spaltung, welche
die bereits vorhandenen sozialen und gesundheitlichen
Ungleichheiten verstdarkt. Um die Chancengleichheit zu
fordern und so genannte Offliner zu erreichen, sind er-
ganzende, analoge Angebote sowie Angebote, welche die
Anwendungskompetenz fordern, wichtig. Dazu gehoren
beispielsweise Digital Cafés, aufsuchende Angebote, Ge-
nerationenprojekte oder Kurse. Zudem kann mit einem
Einbezug von dlteren Menschen bei der Entwicklung
von digitalen Tools die Anwendungsfreundlichkeit und
damit die Attraktivitat erhoht werden.

Aufgrund der Digitalisierung konnen neue Vulne-
rabilitdten entstehen. Die Nutzung digitaler Medien
kann beispielsweise zur sozialen Isolation oder zu ex-
zessivem Verhalten fiihren. Weitere Herausforderun-
gen sind ferner der Datenschutz oder die Unterschei-
dung zwischen vertrauenswiirdigen und nicht seriosen
Informationsquellen.

Es ist wesentlich, dass dltere Menschen zwischen di-
gitalen und analogen Angeboten auswahlen konnen
und fiir die Chancen sowie die moglichen Gefahren und
Grenzen der Digitalisierung sensibilisiert werden. Zu-
dem ist entscheidend, dass sie auch bei digitalen Ange-
boten stets die Moglichkeit zu einem personlichen Kon-
takt haben. Fach- und Multiplikationspersonen kommt
somit in vielerlei Hinsicht eine Schliisselrolle zu. Genau
an diese richtet sich die vorliegende Ausgabe in erster Li-
nie. Ziel ist, dass die Lesenden eine Ubersicht tiber
Grundlagen sowie Ergebnisse aus Forschung und Praxis
erhalten, fiir aktuelle Entwicklungen sensibilisiert und
somit fiir ihre Arbeit inspiriert und unterstiitzt werden.

E‘\* Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Bundesamt fir
< Gesundheit BAG, Direktionsbereich Pravention

v und Gesundheitsversorgung

David Hess-Klein



Ziel und Fokus der Berichtsreihe «Gesund altern»

Die Berichtsreihe «Gesund altern» hat zum Ziel, die
Gesundheitsforderung und Pravention alterer Menschen
in der Schweiz zu starken und weiterzuentwickeln. Sie
setzt grundlegende Prinzipien und aktuelle Themen der
Gesundheitsforderung im Alter ins Zentrum, fasst Grund-
lagen und Trends zusammen, halt Empfehlungen fir Fach-
personen bereit und schafft einen Uberblick tiber Praxis-
beispiele und Publikationen.

Die Berichtsreihe richtet sich in erster Linie an Fach-
personen. Sie dient aber auch zur Information von politischen
Entscheidungstragerinnen und -tragern und interessierten
alteren Menschen. Wichtige strategische Grundlagen sind die
«Decade of Healthy Ageing 2021-2030» der UNO, die Natio-
nale Strategie Gesundheit2030, die NCD-Strategie sowie die
Nationale Strategie Sucht.

Die zweite Ausgabe der Berichtsreihe «Gesund altern»
widmet sich der Frage, wie mit Hilfe der Digitalisierung die
Gesundheit und das Wohlbefinden alterer Menschen unter-
stutzt und gefordert werden kann. Zudem geht es um die
Herausforderungen, welche der digitale Wandel mit sich
bringt. Der Fokus wird primar auf selbstandig lebende, d.h.
nicht pflegebedurftige, altere Menschen, gelegt. Entwick-
lungen rund um das Thema kunstliche Intelligenz werden
ausgeklammert.
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Altere Menschen

haben das Wort:

Nutzen Sie Apps oder
andere digitale Hiltsmittel
fur Ihre Gesundheit?

«Ich bentitze weder Apps noch ande-
re digitale Hilfsmittel fiir meine Ge-
sundheit, weil ich diese gar nicht be-
notige. Ich habe stattdessen meine
personlichen «Gesundheitsapps»,
wie zum Beispiel Krafttraining im
Kieser, Wanderungen, Bike-Touren
und Skifahren im Winter. Ich hore
dabei auf meinen Korper und solan-
ge ich dies locker und manchmal
zusammen mit meinen Kindern und
Enkeln machen kann, stimmt fiir
mich alles.»

Josef Huwiler, 75, Cham

«Ich mache mir oft Sorgen um mei-
ne Privatsphdre und die Sicherheit
meiner personlichen Daten. Ausser-
dem habe ich Respekt davor, dass
die Technologie zu komplex ist und
mich tiberfordern konnte. Deshalb
bin ich vorsichtig und habe noch kei-
ne digitalen Hilfsmittel fiir meine
Gesundheit ausprobiert. Auch wenn
mich mein Enkel geduldig bei tech-
nischen Geraten unterstiitzt, wenn ich

ihn danach frage.»
Anna, 91

«Die Schulung hat mir gezeigt, wie
ich eine App sicher herunterladen
und bedarfsgerecht verwenden
kann. Ich habe zwei Apps fiir meine
Velotouren, mit denen ich meine
Routen variieren kann. Zudem habe
ich die App Ecco SOS herunterge-
laden, mit der ich bei einem Unfall
direkt einen Notruf absetzen und

mich lokalisieren lassen kann.»
Mme Jaccard, 78, Val-de-Ruz

«Ich habe die Gesundheits-App auf
meinem iPhone entdeckt, mit der
ich meine Schritte zahlen kann, wenn
ich unterwegs bin. Ich erhalte damit
auch wichtige Daten und kann im
Notfall direkt meine Angehorigen
anrufen. Es freut mich sehr, dass ich
das gefunden habe und nutzen kann.»
Mme Merat, 82, Neuchatel

«Lange Zeit habe ich meinen Com-
puter effizient genutzt. Ich war be-
rufstatig. Jetzt bin ich 84 Jahre alt.
Telefon, Computer ... die Kommuni-
kation im Allgemeinen hat sich
verandert. Ich passe mich bis zu ei-
nem gewissen Grad an. Ich bin dazu
gezwungen. Andernfalls beftirchte
ich, dass ich nicht mehr in der Lage
sein werde, Kontakte zur Gesell-
schaft — so wie ich sie jetzt erlebe — zu
kniipfen und zu pflegen. Dieses Ge-
fiihl des Unbehagens tiberwiegt leider
gegenuber den interessanten Er-
fahrungen, die mir die heutige Tech-
nologie von Zeit zu Zeit beschert.»

Marylise Klein, 84, Lausanne

«Ich habe eine Garmin-Uhr und
habe mir zum Ziel gesetzt, jeden Tag
mindestens 10'000 Schritte zu lau-
fen. Die Uhr gibt mir ein gutes Gefiihl
und spornt mich an, taglich das Ziel
zu erreichen. Ich bewege mich jeden
Tag 2-3 Stunden an der frischen Luft
mit Spaziergangen, Wanderungen,
Schwimmen im nahegelegenen See
oder E-Bike-Touren.»

Karl, 83

«Ich nutze den Schrittzahler. Wenn
ich viel gelaufen bin, belohne ich
mich aufgrund dieses Apps. Zudem
nutze ich Schweiz Mobil. Damit
kann ich mich wieder orientieren,
falls ich mich verlaufe. Und wenn
ich eine Frage zu einem Gesundheits-
thema habe, frage ich «Google». An-
dere Apps kenne ich nicht.»

Frau Mdller, 79, Erlinsbach

«Digitale Hilfsmittel haben mein Le-
ben positiv beeinflusst. Damit kann
ich leicht auf Gesundheitsinforma-
tionen zugreifen, meine Fitness ver-
folgen und sogar mit meinem Arzt
kommunizieren, ohne das Haus ver-
lassen zu miissen. Es hilft mir, meine
Gesundheit besser zu tiberwachen
und mich aktiv um mein Wohlbefin-
den zu kiimmern. Es ist allerdings
nicht immer einfach, die besten An-
wendungen und vertrauenswiirdi-
gen Quellen zu finden.»

Hans, 66

«Gute Frage! Fiir meine Gesundheit
nutze ich bislang keine spezifischen
Apps. Ich habe mich ehrlichgesagt
noch gar nie damit auseinanderge-
setzt, was es fur Moglichkeiten gibt.
Vielleicht weil ich als Volleyballtrai-
ner fit und konventionelle Trai-
ningsformen gewohnt bin? Bei allen
anderen Themen bin ich jedoch sehr
gerne und mit Begeisterung digital
unterwegs. Auch beim Wandern
benutze ich eine digitale Wander-

karte auf meinem Smartphone.»
Marcel Giger, 70, Erlinsbach SO



Grundlagen

Den digitalen Wandel
proaktiv gestalten

Immer mehr altersrelevante Strategien greifen den digita-
len Wandel auf. Nachfolgend werden ein paar ausgewahlte
Strategien auf unterschiedlichen Ebenen vorgestellt.

Unabhdngig davon, ob auf internationaler, nationa-
ler, kantonaler oder kommunaler Ebene: In den alters-
relevanten Strategien geht es darum, dass moglichst
alle vom digitalen Wandel profitieren konnen und die
Chancen genutzt werden. Gleichzeitig gilt es, die Risi-
ken zu minimieren. Die vorliegende Publikation fokus-
siert auf die Gesundheitsforderung dlterer Menschen. Die
Auswahl der nachfolgend vorgestellten Strategien fallt
etwas breiter aus. Zum einen, um die aktuellen Entwick-
lungen in angrenzenden Themenbereichen und die un-
terschiedlichen Schwerpunkte aufzuzeigen. Zum ande-
ren gibt es nicht viele Strategien, die spezifisch den
digitalen Wandel und die Gesundheitsféorderung im Al-
ter thematisieren.

Internationale Strategie

Die Zielsetzungen der UN-Dekade fiir gesundes Al-
tern (2021-2030) wurden hinsichtlich der Digitalisie-
rung konkretisiert. Im Jahr 2021 stand der Internatio-
nale Tag der alteren Menschen der Vereinten Nationen
unter dem Motto «Digitale Chancengleichheit fiir alle
Altersgruppen». Er thematisierte die Notwendigkeit des
Zugangs und der sinnvollen Beteiligung alterer Men-
schen an der digitalen Welt.

Beispiel aus Deutschland

Mit dem achten Altersbericht wurde in Deutschland
ein gesellschaftlicher Austausch zur Frage, wie die Men-
schen im digitalen Zeitalter im Alter leben mochten, in
Gang gesetzt. Dabei wurden folgende sechs fiir altere
Menschen bedeutsame Lebensbereiche und Handlungs-
felder in den Blick genommen:

e Wohnen

* Mobilitat

* soziale Integration
¢ Gesundheit

* Pflege

e Leben im Quartier
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Beispiele auf nationaler Ebene

Die gesundheitspolitische Strategie 2020-2030 des
Bundesrates benennt den technologischen und digita-
len Wandel als eine der vier dringlichsten Herausforde-
rungen. Um die Gesundheitsdaten und Technologien zu
nutzen, erarbeiten das BAG und das BFS das Programm
DigiSanté. Es betrifft insbesondere den Bereich der Ge-
sundheitsversorgung, kniipft am elektronischen Patien-
tendossier an und soll ab 2025 umgesetzt werden. Das
Programm wird laufend mit den Massnahmen zur Um-
setzung der Strategie Digitale Schweiz abgeglichen.

Das Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE fordert
mit Modellvorhaben eine Reihe innovativer Projekte.
Ein Themenschwerpunkt der aktuellen Phase 2020-
2024 widmet sich der Digitalisierung. Die fiinf ausge-
wahlten Projekte befassen sich mit der Frage, wie die
Grundversorgung in peripheren und stadtischen Gebie-
ten sichergestellt werden kann.

Kantonale Beispiele

Im Altersleitbild vom Kanton St. Gallen wird «Digi-
talisierung und neue Technologien» als Gestaltungsfeld
aufgenommen und mit dem Gestaltungsprinzip «ad-
aquate Gesundheitsversorgung und Gesundheitsforde-
rung fir alle» kombiniert. Es wird angestrebt, dass die
Gesundheitsvorsorge und -versorgung mit dem Einsatz
von digitalen Moglichkeiten und neuen Technologien
untersttitzt werden.

Im Altersleitbild vom Kanton Basel-Landschaft wird
der Pravention und Gesundheitsforderung eine zentra-
le Rolle eingerdaumt. Es spielt als sogenanntes Fliessthe-
ma in alle einzelnen Handlungsfelder hinein. Im Hand-
lungsfeld 1 «Partizipation, Generationsbeziehungen und
Digitalisierung» lautet demnach ein Ziel: «Altere Men-
schen sind fuir positive Aspekte der Digitalisierung sen-
sibilisiert. Sie kennen deren Chancen und Gefahren.»

Im Altersleitbild des Kantons Luzern wird der digi-
tale Wandel praktisch in allen Handlungsfeldern be-
riicksichtigt. Im Bereich der Bildung steht folgender Leit-
satz: «Altere Menschen nutzen digitale Medien nach
ihren Vorstellungen und Moglichkeiten.»

Im Kanton Tessin ist die Digitalisierung des Ge-
sundheitswesens ein wichtiges Element der integrierten
Planung 2021-2030 zum Gesetz tiber die Forderung, Ko-
ordinierung und Finanzierung von Aktivitaten fir alte-
re Menschen und zum Gesetz tiber hédusliche Pflege und
Betreuung. Das strategische Referenzdokument schlagt
unter anderem vor, einen «Aktionsplan fiir die Digitali-
sierung» zu erstellen und in der Bevolkerung die Akzep-
tanz fiir technologische Hilfsmittel zu erh6hen.

Beispiele von Stadten
und Gemeinden

Die Altersstrategie der Stadt Ziirich nimmt die Digi-
talisierung und neue Technologien als eines von drei
Querschnittthemen auf: Neue Technologien sollen fiir
die Eigenstandigkeit, Sicherheit und Teilhabe im Alter
genutzt werden.

Im Altersleitbild des oberen Emmentals werden di-
gitale Medien insbesondere im Handlungsfeld «Informa-
tion, Koordination und Kommunikation» thematisiert.

Beispiele von NGO

Pro Senectute Schweiz befdhigt dltere Menschen,
neue Informationstechnologien zu nutzen. Mit Kursen
und Informationen untersttitzt sie die Offliner, damit
sie nicht aus dem gesellschaftlichen Leben ausgegrenzt
werden. Sie beobachtet die digitalen Veranderungen
und wird aktiv, wenn sie sich fir adltere Menschen als
unzumutbar erweisen. Sie setzt sich daftir ein, dass al-
teren Menschen bei digitalen Veranderungen gent-
gend Zeit und alternative Angebote zur Verfiigung ste-
hen.

Gesundheitsforderung Schweiz zdhlt die Digitalisie-
rung zu einer von funf strategischen Leitlinien: «Durch
die Digitalisierung werden bestehende Dienstleistungen
starker vernetzt, transparenter und effizienter erbracht;
gleichzeitig entwickeln sich neue Formen der Gesund-
heitsforderung und der Prdavention.» Entsprechend
unterstiitzt Gesundheitsforderung Schweiz die Ent-
wicklung von digitalen Losungen, wobei sie darauf
achtet, dass die digitalen Losungen untereinander
vernetzbar sind.

= Diana Muller

[‘ =% Projektleiterin Berichtsreihe «Gesund altern»,

1) | Geschaftsfihrerin Gesundheitsférderung
& jedes Alter GmbH
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https://disg.lu.ch/-/media/DISG/Dokumente/Themen/Alter/Altersleitbild/Altersleitbild_Kanton_Luzern_Perspektiven_fuer_ein_gutes_Alter_n_barrierefrei.pdf
https://www4.ti.ch/index.php?id=128344#:~:text=La%20Pianificazione%20integrata%20LAnz-LACD%202021-2030%20costituisce%20il%20documento,e%20aiuti%20diretti%20finalizzati%20al%20mantenimento%20a%20domicilio.
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/departement/strategie_politik/alterspolitik-2035/altersstrategie-2035.html
https://www.trub.ch/images/content/leben-in-trub/soziales/sozialdienst_altersleitbild_web_praesentation.pdf
https://www.prosenectute.ch/de.html
https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/migration/documents/Strategie_Gesundheitsfoerderung_Schweiz_2019-2024.pdf
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Wie digital ist das Leben
alterer Menschen?

Informations- und Kommunikationstechnologien sind
wichtig zur Informationsbeschaffung und Kontaktpflege im
Alltag. Dennoch werden sie gerade von dlteren Personen

seltener genutzt.

Junge Menschen leben heute ganz selbstverstandlich
in einer digitalisierten Umwelt. Das Bezahlen an der Kas-
se oder das Monitoren der eigenen Gesundheitswerte
findet alltaglich tiber das Smartphone statt. Bei Perso-
nen ab 65 Jahren zeigt sich ein anderes Bild. Sie sind
nicht mit diesen Technologien aufgewachsen und ha-
ben somit weniger Bertihrungspunkte mit ihnen. Stu-
dien zeigen beispielsweise, dass europaweit nur 53 %
der Personen ab 50 Jahren das Internet nutzen (Konig
& Seifert, 2020). Zwar zeigen Vergleichszahlen des Bun-
desamtes fiir Statistik einen Anstieg der Internetnut-
zung bei allen Altersgruppen in den letzten Jahrzehnten
fur die Schweiz auf, jedoch betrdagt die Nutzungsquote
bei den tber 65-Jdhrigen hierzulande weiterhin erst
70 %. Bei den unter 65-Jdhrigen liegt sie im Gegensatz
dazu bei 97 % (BFS, 2022). Von den 65- bis 79-Jdhrigen
nutzen immerhin noch 85,8 % Informations- und Kom-
munikationstechnologien wie das Internet, wobei sich
diese Zahl bei den mindestens 80-Jdhrigen auf nur noch
45 % verringert (Seifert, 2022).

Quellen:

Bundesamt fur Statistik (2022). Internetzu-
gang der Haushalte 2002-2021.

Konig, R., & Seifert, A. (2020). From Online
to Offline and Vice Versa: Change in
Internet Use in Later Life Across Europe.
Frontiers in Sociology, 5(4), 1-12.

Seifert, A. (2022). Digitale Transformation in
den Haushalten alterer Menschen. Zeitschrift
fur Gerontologie und Geriatrie, 55(4), 305-311.

Techniknutzung im Alter

Moderne Technologien wie z. B. Medikamentenerin-
nerungen per Smartphone konnen eine wertvolle Unter-
stutzung im Alltag darstellen. Studien zeigen allerdings,
dass dlteren Menschen meist die notige Anwendungs-
kompetenzen fehlen. Oft sehen sie auch keinen direkten
Vorteil in diesen Technologien, sodass sie weiterhin ana-
loge Losungsstrategien wie z. B. den direkten Kontakt im
Alltag bevorzugen (Seifert, 2022). Im Alter kann sich die
korperliche und kognitive Funktionsfahigkeit veran-
dern, was die Anwendung neuer Technologien zu einer
Herausforderung macht. Letztlich kdnnen auch soziale
oder finanzielle Restriktionen bzw. Technikdngste vor-
handen sein. Eine Schweizer Trendstudie (Seifert, 2022),
die sich tiber zehn Jahre (2010-2020) erstreckt hat, bildet
die aktuellen Nutzungstendenzen bei Personen ab 65
Jahren gut ab: Demnach nutzten tiber 90 % der Befrag-
ten in den Jahren von 2010 bis 2020 einen Fernseher, das
Radio und/oder ein Festnetztelefon. Anders sieht es bei
der Verwendung von Smartphones und Tablets aus.
Nutzten vor zehn Jahren nur wenige dltere Personen die-
se Technologien, sind es 2020 63,7 % (Smartphone) bzw.
40 % (Tablet). Bei Letzteren ist wieder eine Diskrepanz
zwischen jlingeren und alteren Teilgruppen erkennbar:
Zwar besitzen 75,2 % der 65- bis 79-Jdhrigen ein Smart-
phone und 47,3 % ein Tablet, bei den mindestens 80-Jah-
rigen sind es hingegen nur 34,6 % bzw. 21,9 %.

«Nicht nur jiingere, sondern zu-
nehmend auch altere Menschen leben
heute in einer Welt, in der digitale
Alltagstechnologien ihren Alltag maf3-
geblich begleiten.»

Seifert, 2022
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Vielfalt der Nutzung und
Hinderungsgrunde

Zu den Hauptgriinden alterer Menschen, das Inter-
net nicht zu nutzen, zahlen Sicherheitsbedenken und
die Wahrnehmung, es sei zu kompliziert. Oft ruft auch
jemand anders fiir die dltere Person Informationen aus
dem Internet ab oder die Nutzung des Internets wird
aufgrund der Existenz analoger Losungen (z. B. Bank-
schalter oder personliches Treffen) als tiberfltissig
empfunden. Es ist eine hohe Heterogenitdt im Nut-
zungsverhalten zu erkennen. Demnach sind nicht alle
Personen, die im Internet unterwegs sind, «Intensiv-
nutzende» (60,4 %). Einige von ihnen sind nur «Gele-
genheitsnutzende» (36 %) oder gar «Seltennutzende»
(3,6 %). Knapp die Halfte der Personen (46,8 %), die es
nicht verwenden, haben eine negative Einstellung zum
Internet oder sind desinteressiert. Viele von ihnen ha-
ben auch eine positive (35,5 %) oder zumindest ambiva-
lente (17,7 %) Haltung. Gerade Personen mit einer posi-
tiven Einstellung eignen sich daher als Zielgruppe fur
Schulungsangebote.

I Onliner
Offliner
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soHE- N BB EEEEEEEER
60
40
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Nutzungshaufigkeit des Internets nach Alter (gewichtete Stichprobe)

Quelle:

Pro Senectute Schweiz (2020). Studie Il
Digitale Senioren 2020. Nutzung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
durch Personen ab 65 Jahren in der Schweiz
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«Auch wenn die digitale Transfor-
mation voranschreitet, gibt es bei
der Techniknutzung weiterhin
Ungleichheiten.»

Seifert, 2022

Digitaler Graben

Techniknutzung gehort in unserer Gesellschaft im-
mer mehr zum Alltag. Daraus sollte nicht geschlossen
werden, dass der digitale Graben zwischen jlingeren
und dlteren Menschen in zehn bzw. zwanzig Jahren
komplett verschwunden sein wird, denn in den kom-
menden Jahren werden neue, bisher unbekannte Tech-
nologien (Stichwort «Ktinstliche Intelligenz») unseren
Alltag mitbestimmen. Die Gruppe der Offliner ist in
ihren Merkmalen und Einstellungen heterogen, wes-
halb Angebote und Interventionen immer zielgrup-
penbezogene oder — noch besser - individuelle Losun-
gen berticksichtigen sollten.

Alexander Seifert
= Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Hochschule fur
Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz

I Onliner: genutzt
I Onliner: genutzt & interessant
Offliner: interessant
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Genutzte und interessante Internetanwendungen der On- und Offliner
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Grundlagen

Die Bedeutung der
Digitalisierung fur
ein gesundes Altern

Welche Chancen bietet die Digitalisierung furs gesunde
Altern? Aus heutiger Sicht lassen sich funf zentrale Oppor-

tunitaten beschreiben.

Zuganglichkeit zu Gesundheitsfor-
derungs- und Gesundheitsinformationen

Die Digitalisierung ermoglicht einen einfacheren Zu-
gang zu einer grossen Fiille von Gesundheitsinformatio-
nen. Durch Online-Plattformen und Gesundheitsapps
konnen dltere Menschen beispielsweise jederzeit auf In-
formationen und Umsetzungshilfen zu gesunder Ernah-
rung und korperlicher Aktivitdt und durch medizinische
Websites auf Vorbeugungsmassnahmen und Krank-
heitsmanagement zugreifen. Dieses leicht verfiligbare
Wissen bietet grundsatzlich die Moglichkeit, informierte
Entscheidungen fiir einen gesunden Lebensstil zu tref-
fen und helfen uns dabei, unser Verhalten und unseren
Lebensstil zu dndern.

Telemedizin

Die Telemedizin ermoglicht es dlteren Menschen,
medizinische Beratung und Behandlung bequem von zu
Hause aus zu erhalten. Video-Konsultationen mit Arz-
tinnen und Arzten, und die Ferntiberwachung von chro-
nischen Erkrankungen ermoglichen eine effektivere Be-
handlung und Medikamentierung, ohne dass altere
Menschen standig ins Krankenhaus oder in die Arztpra-
xis gehen missen. Dies fordert die Unabhangigkeit und
Lebensqualitdat im Alter und senkt zudem die Be-
handlungs- und Betreuungskosten. Die Digitalisie-
rung wird somit zu einem wesentlichen Erfolgsfak-
tor fiir das Gesundheitssystem.

«Die Digitalisierung kann als Briicke
dienen, um soziale Teilhabe bei dlteren
Menschen zu fordern»

Smith et al., 2020
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Gesundheits-Tracking und
Fruherkennung

Neue mobile Gerdte ermoglichen die kontinuierli-
che Uberwachung von Gesundheitsparametern wie
Herzfrequenz, Blutdruck und Blutzucker. Dadurch koén-
nen negative Entwicklungen frither erkannt und medi-
zinische Massnahmen friihzeitig ergriffen werden.

«Der Zugang zu umfassenden Ge-
sundheitsinformationen hilft, infor-
mierte Entscheidungen zu treffen
und einen gesunden Lebensstil zu
pflegen.»

Smith et al., 2020

Kognitive Gesundheit

Die Digitalisierung bietet zahlreiche Moglichkeiten
zur geistigen Stimulation und zum Training des Gehirns.
Mobile Apps und Online-Plattformen bieten Spiele, Rat-
sel und Gedachtnistibungen, die kognitive Fahigkeiten
erhalten und verbessern konnen. Virtuelle Realitdt wird
heute schon in der Rehabilitation eingesetzt, um kogniti-
ve Funktionen wiederherzustellen und das Geddchtnis
zu trainieren.

Quellen:

Smith, A. C., et al. (2020). The Digital Divide
Among Low-Income Homebound Older
Adults: Internet Use Patterns, eHealth
Literacy, and Attitudes Toward Computer/
Internet Use. Journal of Medical Internet
Research, 22(11).

Wang, Q., et al. (2018). Online Communica-
tion and Social Well-Being: How Facebook,
WeChat, and QQ May Influence Social
Capital Among College Students in China
and the United States. Computers in
Human Behavior.

Rubriktitel

Soziale Teilhabe

Einsamkeit und soziale Isolation sind weit verbreite-
te Probleme unserer Gesellschaft und akzentuieren sich
mit zunehmendem Alter. Hier kann die Digitalisierung
gute Dienste leisten, um die soziale Teilhabe zu férdern.
Online-Plattformen und soziale Netzwerke ermoglichen
den Austausch mit Familie, Freunden und Gleichgesinn-
ten. Videokommunikation starkt personliche Beziehun-
gen und hilft, emotionale Bindungen aufrechtzuerhal-
ten, insbesondere wenn physische Treffen schwierig sind
oder werden. Virtuelle Gemeinschaften bieten auch die
Moglichkeit, Interessen und Hobbys zu teilen oder gar
neue Kontakte zu kntipfen. Durch die Digitalisierung
konnen dltere Menschen einfach am gesellschaftlichen
Leben teilhaben und sich vernetzen, sich aktiv einbrin-
gen, was wiederum ihre psychische Gesundheit und Le-
bensqualitdt verbessern kann.

Fazit: Potentiale erschliessen
und Gefahren erkennen

Insgesamt bietet die Digitalisierung ein enormes Po-
tenzial, um das gesunde Altern zu férdern und alteren
Menschen dabei zu helfen, ein erfiilltes und aktives Le-
ben zu fiihren. Besondere Bedeutung kommt der Erken-
nung der damit verbundenen Herausforderungen zu. So
besteht einerseits die Gefahr, dass altere Menschen sich
vermehrt in virtuellen Welten isolieren und den person-
lichen Kontakt vernachldssigen. Es ist eine Balance zwi-
schen der Nutzung digitaler Plattformen und Kontakten
und dem personlichen Austausch zu finden. Anderer-
seits stellt die digitale Kluft auch eine Gefahr fiir altere
Menschen mit beschrankten finanziellen Mitteln oder
fehlendem Zugang zu digitalen Gerdten dar. Sie konnen
von den Vorteilen der Digitalisierung ausgeschlossen
werden. Es gilt sicherzustellen, dass die Vorteile der Digi-
talisierung fiir alle dlteren Menschen zugéanglich sind
und ihre Bediirfnisse berticksichtigt werden.

f Peter Burri Follath

(' iy Leiter Kommunikation,
{, Pro Senectute Schweiz
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Risiken und

Grundlagen

Herausforderungen
von «All Digital»

Digitale Tools bergen Risiken wie Chancenungleichheit,
soziale Ausgrenzung, verstarkte Abhangigkeit vom Umfeld
und fehlenden Zugang zu Gesundheitsinformationen.

Digitale Tools (Gesundheits-Apps, Websites mit me-
dizinischen Informationen, Krankenkassenportale usw.)
und die Entmaterialisierung von Gesundheitsleistun-
gen (E-Health) konnen ftr dltere Menschen eine Chan-
ce sein und einen echten Mehrwert in Bezug auf Ge-
sundheit und Lebensqualitat schaffen. Sie bergen aber
auch Risiken, unter anderem, weil die Bevolkerungs-
gruppe der dlteren Menschen sehr heterogen ist. Es ist
daher schwierig, ein fiir alle ab 65 Jahren geeignetes
digitales Tool zu entwickeln. So hat beispielsweise eine
68-jahrige Informatikerin im Ruhestand andere digita-
le Grundkompetenzen als ein 87-jdhriger ehemaliger
Landarbeiter. Auch der Gesundheitszustand kann ei-
nen Einfluss auf die Fahigkeit zur Nutzung einer digita-
len Gesundheitslosung haben. Fiir eine 80-jahrige Per-
son mit Arthrose in den Handen wird es beispielsweise
schwierig, eine Gesundheits-App auf einem Smart-
phone zu nutzen oder sich im Internet tiber Gymnas-
tiktibungen fiir zu Hause zu informieren. Auch die Kos-
ten von Geraten und Abonnements konnen fiir manche
altere Menschen, insbesondere fiir diejenigen, die nahe
oder unterhalb der Armutsgrenze leben, eine erhebli-
che Hiirde darstellen. Ausserdem konnen &ltere Men-
schen ohne enges soziales Umfeld, das ihnen helfen
kann, von der Nutzung bestimmter digitaler Losungen
ausgeschlossen sein.

Fehlende Anpassung an die Bedurf-
nisse und Einschrankungen von
dlteren Menschen

Viele digitale Tools werden von jungen Menschen
ftr junge Menschen oder sozialmedizinisches Personal
entwickelt, ohne an dlteren Menschen getestet oder va-
lidiert zu werden. Die Nutzung solcher technologischen
Tools erweist sich jedoch oft als komplexer als die «ein-
fache» Informationssuche im Internet. Sie erfordert die
Beherrschung einer Reihe von Arbeitsschritten am
Computer (Erstellung eines Benutzerkontos, Festlegung
eines Passworts, Erhalt eines Identifikationscodes zur
Eingabe in das System, Herunterladen von Dokumen-
ten usw.), die auf manche dltere Menschen (auch dieje-
nigen, die das Internet regelmadssig nutzen) kompliziert
oder abschreckend wirken konnen.

«Die Nutzung digitaler Gesundheits-
tools erweist sich oft als komplexer
als die «einfache» Informationssuche

im Internet.»
Rafael Fink
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Fehlende Alternativen zu digitalen
Losungen

Immer mehr Gesundheitsdienste, Behorden und
Krankenversicherungen sind bestrebt, mit digitalen
Mitteln (Kundenportale, E-Learning usw.) einen allge-
meinen Zugang zu ihren Leistungen bereitzustellen.
Dies geschieht oft ohne analoge Alternativen (Hotline,
Papierformulare usw.) oder mit zusatzlicher Verrech-
nung derselben. Diese Organisationen gehen davon aus,
dass alle einen Computer, ein Tablet oder ein Smart-
phone haben und in der Lage sind, diese Gerdte zu nut-
zen, wodurch viele dltere Menschen, vor allem die dl-
testen, ausgeschlossen werden.

«Es ist schwierig, ein fiir alle ab 65
Jahren geeignetes digitales Tool zu
entwickeln.»

Delphine Roulet Schwab

Licken im Unterstutzungsangebot zur
Nutzung digitaler Technologien

Es gibt viele Angebote zur Unterstlitzung alterer
Menschen bei der Nutzung digitaler Technologien, aber
diese Unterstiitzung beschrankt sich fast ausschliess-
lich auf die Kaufberatung und die Schulung im Um-
gang mit digitalen Tools (z. B. IT-Kurs). Es gibt hingegen
nur sehr wenige Angebote zur technischen Unterstiit-
zung und kaum eine Evaluation, obwohl diese Aspekte
ebenfalls sehr wichtig sind, um eine selbststandige Nut-
zung durch dltere Menschen zu ermoglichen und die
Entstehung und/oder Verstarkung einer Abhangigkeit
vom Umfeld oder vom sozialmedizinischen Personal
zu vermeiden.

Grundlagen

Angst vor Verletzung des Datenschutzes

Die Angst vor der Weitergabe und dem Missbrauch
von Gesundheitsdaten stellt fiir manche dltere Men-
schen ebenfalls eine grosse Hiirde dar. Daher ist es
wichtig, dass digitale Gesundheitstools ein hohes Si-
cherheitsniveau gewdhrleisten und dass allfdllige Risi-
ken wie auch die zu treffenden Vorsichtsmassnahmen
transparent kommuniziert werden.

Um diesen Risiken zu begegnen und eine digitale
Zweiklassengesellschaft zu vermeiden, ist es wichtig,
die Heterogenitat der dlteren Bevolkerung und ihre Be-
diirfnisse zu berticksichtigen, indem man benutzer-
freundlichere und intuitivere Tools entwickelt und par-
allel dazu alternative analoge Losungen bereithalt.

‘\ Delphine Roulet Schwab, Professorin Haute Ecole de
"’f la Santé La Source (HES-SO), Co-Leiterin Senior-Lab,
‘ . Prasidentin GERONTOLOGIE CH

m Rafael Fink, Betriebsleiter Senior-Lab und wissen-
: schaftlicher Mitarbeiter Haute Ecole de la Santé

P
W La Source (HES-SO)
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Grundlagen

Strategien zur Forderung
der digitalen Integration
alterer Menschen

Im Rahmen der Arbeiten des Senior-Lab wurden folgende
Strategien zur Forderung der digitalen Integration von
Seniorinnen und Senioren ermittelt:

Entwicklung von angepassten
digitalen Losungen

* Einbindung der User/-innen und Endanwender/-in-
nen in die Konzeption, Entwicklung und Prifung
der Losungen, so dass die Heterogenitdt ihrer Bediirf-
nisse besser erfasst wird und die bereitgestellten
Technologien akzeptiert und genutzt werden.

* Berticksichtigung der funktionalen Einschrankungen
mancher alterer Menschen bei der Nutzung digitaler
Dienste. Dies beinhaltet insbesondere die Konzipie-
rung intuitiver Benutzeroberfldchen, die auch mit
Seh- oder Horbeeintrdachtigungen oder Schwierigkei-
ten bei der Bedienung von Touchscreens zugang-
lich sind.

* Systematische Verwendung einer einfach lesbaren
und verstandlichen Sprache (Leichte Sprache) zur
Verbreitung von Informationen, um die Gesund-
heitskompetenz und eine bessere therapeutische
Beziehung zu fordern.

Forderung der Verbreitung und Ak-
zeptanz digitaler Technologien bei der
dlteren Bevolkerung

* Klare Darlegung des Nutzens und Mehrwerts digitaler
Dienste. Altere Menschen sind haufig offener fiir die
Nutzung einer Technologie, wenn sie daraus einen
Nutzen in Bezug auf soziale Bindungen, Zugang zu
Informationen, Eigenstandigkeit und Sicherheit
ziehen konnen.

* Bei der Einbringung einer neuen Technologie kann
der Weg tiber eine Vertrauensperson oder -einrich-
tung die Akzeptanz erleichtern. Angehorige, der
behandelnde Arzt oder die behandelnde Arztin oder
eine soziale Bezugsperson konnen eine entscheiden-
de Rolle bei der Annahme einer Technologie spielen.

e Vermeidung von spezifisch an dltere Menschen
gerichteten Technologien, die als stigmatisierend
empfunden werden kénnen.

Begleitung der Seniorinnen und Senioren
bei der Nutzung der Technologien

e Forderung des «Learning by Doing» mit vorzugswei-
se spielerischen und benutzerfreundlichen Ubungs-
schritten von zunehmender Komplexitdt, welche die
Neugierde anregen und das Selbstvertrauen starken.
Es braucht sowohl technische als auch soziale und
pddagogische Kompetenzen, um ein Vertrauensver-
héltnis aufzubauen, das den Lernprozess begiinstigt.

 Vermeidung von Fachsprache und Anglizismen.
Hilfreich sind stattdessen die kohdrente Verwendung
von Begriffen, Wiederholungen und Beispiele.

* Mobilisierung des sozialen Umfelds, damit es die
altere Person zur Nutzung eines digitalen Tools
ermutigt und sie informell dabei untersttitzt.

* Bereitstellung eines niederschwelligen Untersttit-
zungsangebots in den Lebensrdaumen dlterer Men-
schen, beispielsweise im Rahmen eines geselligen
Essens im Quartier oder tiber eine Anlaufstelle fiir
digitale Fragen in einer Seniorenvereinigung.

@ Rafael Fink, Betriebsleiter Senior-Lab und wissen-
schaftlicher Mitarbeiter Haute Ecole de la Santé La

1O source (HES-SO)
o

Delphine Roulet Schwab, Professorin Haute Ecole de
T la Santé La Source (HES-SO), Co-Leiterin Senior-Lab,
. Prasidentin GERONTOLOGIE CH
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- Inspirierende Beispiele

aus der Schweiz

Die nachfolgend portraitierten Projekte von Gemeinden,
Kantonen und Organisationen zeigen, wie auf vielfaltige
Art und Weise mit Hilfe der Digitalisierung die Gesundheit
und das Wohlbefinden dlterer Menschen unterstiitzt und
gefordert werden kann. Die Beispiele stammen aus fast allen
Landesteilen und stehen stellvertretend fur viele weitere
Initiativen in der Schweiz. Sie uberzeugen aufgrund ihrer
Ausstrahlungskraft und Multiplizierbarkeit.

Die Beispiele fokussieren die Anwendungskompetenz,
fordern soziale Kontakte, unterstiitzen die Bewegung, star-
ken die psychische Gesundheit oder begleiten altere Men-
schen in ihrem Alltag zu Hause. Sie wurden mit dlteren
Menschen entwickelt und kombinieren meist digitale
und analoge Zugange.
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Praxisbeispiele

Im Alter fit und gesund mit

dem Smartphone

Es ist nie zu spat, den Umgang mit einem Smartphone
zu lernen. Die Stadt Neuenburg bietet zusammen mit dem
Verein Atic einen neuen kostenlosen Kurs fur altere Men-

schen an.

In einer Stunde lernen die Teilnehmenden in einer
kleinen Gruppe, wie sie miihelos grundlegende Apps
nutzen konnen, insbesondere im Zusammenhang mit
ihrer Gesundheit. Die digitale Welt ist heute allgegen-
wadrtig und in vielen Bereichen unverzichtbar gewor-
den, sei es beim Bezahlen von Rechnungen, bei der Nut-
zung offentlicher Verkehrsmittel oder bei der Buchung
von Eintrittskarten fiir eine Veranstaltung. Doch viele
Menschen, die nicht mit dem Internet vertraut sind,
sind letztlich vom gesellschaftlichen Leben ausge-
schlossen. Besonders ausgepragt ist diese Ausgrenzung
bei dlteren Menschen, die oft physisch isoliert sind.

Projektname
En santé avec son smartphone

\

Projektverantwortliche
Anouck Ismajli
Organisation
Verein Atic Neuenburg
Ort
Neuenburg
Ziel
Schulung und Begleitung der Seniorinnen

und Senioren bei der Nutzung ihrer Gerate
im Alltag

Zielgruppe
Altere Menschen ab 65 Jahren

Vorgehen

Kostenloser, bedarfsgerechter Basiskurs
Projektstand

In Umsetzung

Website
www.atic-ne.ch/programme-avous

Notizzettel und Medikamenten-
erinnerung

Der Verein Atic, der sich gegen diese Ausgrenzung
einsetzt, hat 2022 das Programm «A VouS - en santé
avec son smartphone» lanciert. Dieses vom Kanton
Neuenburg stark unterstiitzte Projekt richtet sich an
Personen tiber 64 Jahren, die im Umgang mit ihren Ge-
rdaten im Alltag geschult und begleitet werden sollen.
Anhand des Themas Gesundheit sollen sie dafiir sensi-
bilisiert werden, dass sich diese Gerate als wertvolle
Verbtlindete erweisen konnen. Der Kurs ist kostenlos
und wird am ersten Mittwoch des Monats fiir bis zu
vier Personen angeboten. Bisher haben 227 Personen
daran teilgenommen.

«Wir haben festgestellt, dass die
Teilnehmenden aus Interesse und
Neugier kamen und konnten
sofort einen echten Bedarf im tech-
nologischen Bereich erkennen.»

Anouck Ismajli

Diabetestiberwachung, Schrittzahler, Medikamen-
tenerinnerung, Notizzettel oder auch digitales Sudoku
sind nur einige Beispiele fiir Apps, die im Alltag hilf-
reich sind. Aktuell interessieren sich die Teilnehmen-
den insbesondere fiir sichere Notruf-Moglichkeiten, die
Medikamentenerinnerung, die Pflege von familidren
Beziehungen auf Distanz und die Messung der zurtick-
gelegten Kilometer.
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Praxisbeispiele

Vielfaltige Unterstutzung
fur den digitalen Alltag

Fur altere Menschen, welche mit digitalen Gerdten nicht
gelibt sind, spielen Angebote zur Forderung der Anwen-
dungskompetenz eine wichtige Rolle. Es gibt verschiedene
Ansatze, wie beispielsweise Digital Cafés, aufsuchende
Angebote, Generationenprojekte oder Kurse.

Es gibt zahlreiche Angebote von Pro Senectute, dem
Schweizerischen Roten Kreuz, Kirchen, Seniorenorgani-
sationen und Vereinen. Sie verfolgen ein gemeinsames
Ziel: Sie mochten altere Menschen bei der Nutzung von
digitalen Geraten im Alltag unterstiitzen. Freiwillig en-
gagierte dltere Menschen, Jugendliche oder junge Er-
wachsene beantworten Fragen rund um Computer,
Smartphone und Co. und geben Tipps fiir den digitalen
Alltag. Nebst Schulungen und einem individuellen Sup-
port sind Austauschtreffen, welche in einem geselligen
Rahmen stattfinden, wichtige Elemente. Damit mog-
lichst viele dltere Menschen von den Angeboten profitie-
ren konnen, werden sie dank Freiwilligenarbeit, der Un-
terstlitzung von Stiftungen und Spenden oft kostenlos

Im Kanton Solothurn besuchen Digital Coaches der
Pro Senectute dltere Menschen zu Hause. Sie beraten in
digitalen Fragen und unterstiitzen bei der Einrichtung
der neuen Infrastruktur. Andere Angebote, wie zum
Beispiel die Beratung und Kurse durch Freiwillige des
Jugendrotkreuzes im Kanton Basel-Stadt, finden an ei-
nem zentralen, gut zuganglichen Ort statt. In den meis-
ten Fallen findet die Beratung dort statt, wo sie ge-
winscht wird: an Treffs, zu Hause oder am Telefon.

oder zu einem tiefen Preis angeboten.

Projektname
Cyberthé et Cyberlunch

Organisation
Pro Senectute Arc Jurassien

Ort
La Chaux-de-Fonds, Neuenburg

Vorgehen

Wochentlicher Computer-Work-
shop geleitet von jungen Erwach-
senen, der einzeln oder regel-
massig besucht werden kann.

Besonderes

Wissensvermittiung in einem
geselligen Rahmen mit Kaffee
oder Mittagessen.

Website
WWW.arcjurassien.prosenectute.ch

Projektname
Begleitung im digitalen Alltag

Organisation
Verein Horizont

Ort
Amriswil, Arbon, Frauenfeld,
Romanshorn, St. Gallen
Vorgehen

Begleitung und Unterstlitzung
durch Freiwillige an monatlichen
Treffs, am Telefon oder zu Hause.

Besonderes

Initiative von Senioren, Projekt-
start 2018, Vereinsgrindung
2021, schrittweise Erweiterung
der Standorte.

Website
www.horizont-online.ch

Projektname
Handy-Café

Organisation
Reformierte Kirche Zirich,
Kirchenkreis sechs

Ort
Stadt Zurich, Kirchenkreis sechs

Vorgehen

Das kostenlose Handy-Café mit
Imbiss, Tee und Kaffee wird
etwa alle zwei Monate durchge-
fahrt. Schalerinnen und Schuler
aus dem Quartier erklaren das
Handy und beantworten Fragen
von dlteren Menschen.

Besonderes

Mitwirkende: Schulhaus
Weinberg und Spitex Zurich
Limmat AG

Website
www.reformiert-zuerich.ch

Projektname
Computeria Innerschwyz

Organisation
Verein Computeria Innerschwyz

Ort
Schwyz

Vorgehen

Monatlicher Computertreff,
Workshops, Austausch in der
Cafeteria oder Beratung zu
Hause.

Besonderes

Es gibt weitere Vereine mit
gleichem Namen und vergleich-
baren Angeboten in anderen
Gemeinden.

Website
www.computeria-innerschwyz.ch
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Praxisbeispiele

Plattform «Digital Facile»

Diese Plattform wurde mit und auf Initiative von alteren
Menschen gestaltet, um das Erlernen von Alltagstechnologien
durch eine benutzerfreundliche, intuitive und generationen-
ubergreifende Unterstutzung zu fordern, die auf die Bedurf-
nisse der alteren Bevolkerung zugeschnitten ist.

Die Plattform «Digital Facile» entstand aus einer Idee
von dlteren Personen aus der Senior-Lab-Gemeinschaft
und soll die Nutzung digitaler Technologien durch drei
sich erganzende Unterstiitzungsebenen fordern:

«Bei diesem Bottom-up-Projekt wur-
den Seniorinnen und Senioren in die
Konzeption, Erstellung und Priifung
der Plattforminhalte einbezogen.»
Delphine Roulet Schwab

Projektname
Plateforme Digital Facile

%

Projektverantwortliche
Delphine Roulet Schwab,
Rafael Fink
Organisation
Senior-lab (La Source, HEIG-VD,
ECAL / HES-SO)
Ort
Kanton Waadt
Ziel
Bekampfung der altersbedingten digitalen
Kluft und Férderung des Erlernens und der
Nutzung von Alltagstechnologien durch
generationentbergreifende Unterstitzung
Zielgruppe
Altere Menschen mit Schwierigkeiten bei
der Nutzung digitaler Technologien
Vorgehen

Drei komplementdre Unterstitzungsebenen:
Video-Tutorials, Blog, Online-Anzeigen-
plattform

Projektstand
In Umsetzung

Website
www.senior-lab.ch

1. Ebene: Video-Tutorials mit fiir dltere Menschen
bedarfsgerechtem Inhalt, Wortschatz und Tempo. Die
kostenlos abrufbaren Videos kénnen von dlteren Men-
schen selbst genutzt werden oder als Open-Access-
Schulungstool fiir Vereinigungen zur Unterstiitzung
alterer Menschen dienen.

2. Ebene: Blog fiir den Austausch zwischen dlteren
Menschen, die punktuelle Hilfe bendtigen, und jiinge-
ren Menschen (z. B. IT-Lernende oder -Studierende).

3. Ebene: Online-Anzeigenplattform, die Untersttit-
zungsanfragen von dlteren Menschen mit Hilfsangebo-
ten von jingeren Personen und anderen dlteren Men-
schen zusammenbringt. Die Anfragen werden von der
Plattform zentral gesammelt und geteilt. Eine Unter-
stiitzungsanfrage kann online oder via Papierformular
eingereicht werden, damit auch Personen ohne Inter-
netzugang um Hilfe bitten konnen.

«Die wichtigsten ermittelten Bedtirf-
nisse im Gesundheitsbereich betref-
fen die Apps der Krankenkassen und
die Online-Terminvereinbarung mit

dem Arzt oder der Arztin.»
Rafael Fink

Bei diesem Bottom-up-Projekt wurden dltere Men-
schen in die Konzeption, Erstellung und Prufung der
Plattforminhalte einbezogen. Dieser partizipative An-
satz ermoglichte es, die Anforderungen der Zielgruppe
gezielt zu ermitteln und gemeinsam Tools zu entwi-
ckeln, die konkrete Hilfe bieten. Die wichtigsten ermit-
telten Bediirfnisse im Gesundheitsbereich betreffen die
Apps der Krankenkassen und die Online-Terminver-
einbarung mit dem Arzt oder der Arztin. Die Plattform-
inhalte werden ausbaufahig gestaltet, um auf die Be-
dirfnisse dlterer Menschen eingehen zu konnen, die
mit einem immer mehr digitalisierten Gesundheitssys-
tem konfrontiert sind.
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Mitten in der Praxis zu Themen
des demographischen Wandels

Das Institut fur Alterstorschung der Ostschweizer Fach-
hochschule engagiert sich im derzeit grossten Schweizweiten
Forschungsprojekt zum Thema Alter(n) und generiert pra-
xiserprobte Losungsvorschlage mit Blick uber die Landes-

grenzen hinweg.

Projektname
AGE-INT — Internationale Ex- =
pertise der Schweiz flr «Innova- =

tive Losungen flr eine alternde
Gesellschaft»

Projektverantwortliche
Prof. Dr. Sabina Misoch

Organisation
OST — Ostschweizer Fachhochschule:

Partner
Berner Fachhochschule, Fachhochschule
Sudschweiz (SUPSI), Universitat Genf
Ort
Institut fur Altersforschung der Ostschweizer
Fachhochschule, St.Gallen (Leading House)
Ziel
Gemeinsames Forschen und Finden von
Losungen zu vier zentralen Herausforderungen
und Chancen des demographischen Wandels
Zielgruppe
Entscheidungstragerinnen und -trdger,
Fachpublikum, breite Offentlichkeit
Vorgehen

Forschungsarbeiten, Vernetzung, internationale
Austauschtreffen, Publikationen und Vortrage,
Offentlichkeitsarbeit, Age-Innovationspreis.

Projektstand
in Umsetzung

Website
www.age-int.ch

Sabina Misoch, Sie sind Gesamtprojektleiterin
von AGE-INT. Welches Ziel verfolgt das For-
schungsprojekt?

Ziel ist, dass mehrere Schweizer Hochschulen in ei-
nem Forschungsverbund Erkenntnisse zu vier zentralen
Herausforderungen und Chancen des demographischen
Wandels gewinnen. Die Schwerpunktthemen sind Tech-
nologien fuir das Leben im Alter, Arbeiten nach der Pen-
sionierung, Demenzprdvention und Einsamkeit im Al-
ter. Wir mochten praxistaugliche Losungen finden und
diese Erkenntnisse Entscheidungstragerinnen und -tra-
gern, einem Fachpublikum und der breiten Offentlich-
keit zur Verfiigung stellen.

Sie beobachten Entwicklungen in Japan. Was

sind die wichtigsten Erkenntnisse?

Japan ist ein Land, in dem die Pravention eine
grosse Rolle spielt. Mit der japanischen Methode des
«healthy ageing» sind sie uns europdischen Landern
weit voraus und wir konnen viel davon lernen. Meine
Forschungen beziehen sich vor allem auf die Insel Oki-
nawa, die zu den «Blue Zones» gezdahlt wird und welt-
weit den hochsten Prozentsatz an Hochaltrigen auf-
weist. Um moglichst lange gesund zu leben, scheint
ein sogenanntes «ikigai» von besonderer Bedeutung.
Damit ist ein Lebenssinn gemeint. Also etwas, das ei-
nem jeden Morgen zum Aufstehen motiviert.

Wie gelingt der Transfer in die Praxis? )
Wir haben Formate entwickelt, die der breiten Of-

fentlichkeit einen Zugang zu den Ergebnissen ermog-
lichen sollen. Bei der Age-Technology-Roadshow tourt
beispielsweise jeden Herbst ein Team mit einem barrie-
refreien Anhédnger durch die Schweiz und prasentiert
Technologien fiir das Leben im Alter. Dazu gehoren Be-
wegungssensoren, Gerdte zur Messung von Vitaldaten,
Sturzsensoren, aber auch soziale und assistive Roboter.
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Digitalisierung als Eckpfeiler
der Altersstrategie 2035

Wie konnen wir neue Technologien so nutzen, dass sie
alteren Menschen zu mehr Eigenstandigkeit, Sicherheit und
Teilhabe verhelfen? Im Rahmen der Altersstrategie 2035 der
Stadt Zurich laufen Projekte, um Antworten auf diese Frage

zu erhalten.

Das Ziel der Altersstrategie 2035 ist es, das Potenzial
von Digitalisierung und neuen Technologien fiir eine ak-
tive, selbstbestimmte und sozial integrierte Lebensge-
staltung im Alter auszuschopfen. In konkreten Projekten
baut die Stadt Ziirich die Online-Information aus und
tragt dazu bei, dass dltere Menschen mit neuen Techno-
logien vertrauter werden. Zudem werden neue Ideen ge-
testet. Dabei liegt ein besonderes Augenmerk darauf, dass
neue Technologien keinesfalls reale, zwischenmenschli-
che Kontakte ersetzen. Vielmehr werden sie als wertvolle
Erganzung betrachtet, die neue Moglichkeiten eroffnen.

Projektname
Digitalisierung und neue Techno- L .A-
logien in der Altersstrategie 2035 w
>

Projektverantwortliche

Reto Bertschinger, )
Nathalie Betschmann 6 )
Organisation N

Gesundheits- und Umweltdepartement,
Stadt Zirich
Ort
Zirich
Ziel
Neue Technologien nutzen fur mehr Eigen-
standigkeit, Sicherheit und Teilhabe im Alter
Zielgruppe
Altere Menschen ab 65 Jahren, ihre
Angehérigen und Fachpersonen
Vorgehen
Bestandesaufnahme, Test&Learn, Zusam-
menarbeit mit Zielgruppe, Open Innovation
Projektstand
in Umsetzung

Website

www.wohnenab60.ch
www.stadt-zuerich.ch/zuerich-im-alter

www.stadt-zuerich.ch/altersstrategie

Die im November 2021 lancierte Webseite «Ziirich im
Alter» bietet eine umfassende Ubersicht tiber das in der
Stadt Ziirich verfligbare Angebot fiir dltere Menschen. Im
Wissen darum, dass nicht alle Personen der alteren Ge-
neration selbstandig das Angebotsverzeichnis nutzen
konnen, werden derzeit Wege geprtft, um ihre digitalen
Kompetenzen zu starken. Bin erster Schritt ist eine Uber-
sicht mit verschiedenen Anbietern von Computer- und
Handykursen speziell fiir dltere Menschen.

«Neue Technologien konnen niemals
zwischenmenschliche Beziehungen
ersetzen. Aber sie bieten viele MoOg-
lichkeiten, um - gerade im Alter -
die Lebensqualitat zu verbessern.»

Andreas Hauri, Stadtrat, Vorsteher Gesundheits- und Umwelt-
departement Stadt Zurich

Im Rahmen der Altersstrategie 2035 wird auch der
Einsatz innovativer Technologien, die speziell auf die Be-
dirfnisse dlterer Menschen zugeschnitten sind, gefor-
dert. Ein konkretes Projekt ist die «Digitale Alterswoh-
nung»: Diese funktioniert als Anschauungsort und bietet
einen niederschwelligen Zugang zum Thema. Sie ladt In-
teressierte dazu ein, Technologien, die im Alltag unter-
sttitzen und sicheres Wohnen im Alter ermoglichen kon-
nen, auszuprobieren.
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https://www.stadt-zuerich.ch/zuerich-im-alter/de/index.html
https://www.stadt-zuerich.ch/zuerich-im-alter/de/index.html
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https://www.stadt-zuerich.ch/zuerich-im-alter/de/index/angebotsverzeichnis/aktivitaet_und_engagement/freizeit_und_bildung.html
http://www.stadt-zuerich.ch/zuerich-im-alter
http://www.stadt-zuerich.ch/zuerich-im-alter
http://www.stadt-zuerich.ch/altersstrategie
https://age-int.ch/aktuelles/roadshow-im-dialog-mit-der-breiten-oeffentlichkeit
http://www.age-int.ch
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Das Wissen zum Quartier
digital sichtbar machen

Nicht alle alteren Menschen konnen digital und damit
adaquat am gesellschaftlichen Leben teilhaben. Im Eras-
mus+ Projekt SEE U geht es darum, sich spielerisch mit
digitalen Tools auseinanderzusetzen und interaktive Tou-

ren zu entwickeln.

Projektname
SEE U — Senior Explorers in e
Urban Environments

Projektverantwortliche

Fir die Schweiz: L
Alina Buhler, Simon Stocker Py
Organisation »

Projektleitung und Umsetzung:
queraum (Wien), Letokruh (Prag),
Third Age University (Ljubljana)
Fachgruppe: AGE Platform

Europe (Brussel), GERONTOLOGIE CH

Ort
Prag, Wien, Ljubljana

Ziel
Altere Menschen entwickeln interaktive
Spaziergange in einer App. Sie geben so ihr
Wissen weiter.

Zielgruppe
Fachpersonen und altere Menschen ab
65 Jahren

Vorgehen

Das Erasmus+ Projekt startete im Dezember

2022 und lauft bis November 2024. Es gibt

drei Phasen:

e Recherche und Gruppenbildung

e Entwicklung und Programmierung der
Touren

e Auswertung und Entwicklung Methoden-
Toolbox

Projektstand
in Umsetzung

Website
WWW.Ssee-u-project.eu

Alina Biihler, sie wirken in der Fachgruppe vom

Projekt «SEE U» mit. Wer nimmt am Projekt teil?

Teilnehmen kénnen Menschen in ihrer nachberufli-
chen Phase aus Wien, Prag und Ljubljana, die Lust darauf
haben, Touren durch ein Quartier zu entwickeln und ihr
Wissen (z.B. zu Architektur, Musik, Geschichte) zu teilen.
Das Projekt schafft ein Gemeinschaftsgefiihl in der Grup-
pe und macht das Wissen zum Quartier oder zu einem
Thema sichtbar.

Wie werden altere Menschen einbezogen?

Eine Gruppe entwickelt die Spaziergange und testet
diese mit anderen Interessierten. Sie wird dabei vom Pro-
jektteam begleitet. Ein Teil der Gruppe tibernimmt die
Programmierung der interaktiven Tour in der App Acti-
onbound. So entsteht die Moglichkeit, sich spielerisch an
eine neue digitale Erfahrung heranzuwagen.

Welchen Herausforderungen begegnet das Projekt?

Eine Herausforderung ist sicher die Bildung der Grup-
pen in den teilnehmenden Stadten. Dort existieren be-
reits Kontakte, wir wollen jedoch auch neue Seniorinnen
und Senioren erreichen, was sicher die grosste Heraus-
forderung ist. Unsere Erfahrungen werden dann zum
Schluss des Projekts in einem Handbuch und einer On-
line-Methodenbox aufbereitet und zuganglich gemacht.

Welchen Mehrwert entsteht durch den partizipa-

tiven Ansatz?

Wir haben in der Recherche festgestellt, dass es im di-
gitalen Bereich viele Angebote FUR altere Menschen gibt,
jedoch wenig bis keine, die MIT ihnen zusammen etwas
erarbeiten. Gemeinsam etwas zu erarbeiten, schafft Zu-
gehorigkeit. Das Projekt ist sehr flexibel gestaltet, sodass
nicht alle Schritte von allen Teilnehmenden durchlaufen
werden miissen. Einige schauen auch einfach nur zu. Zu-
dem beobachten wir, dass es einigen Teilnehmenden
nach einer Weile merklich leichter fdllt, auch andere
technische Fragen zu stellen. Und genau das ist das Ziel.
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FriActiv — Aktives Entdecken

Wie konnen wir ein neues, attraktives Bewegungsangebot
fur die gesamte Bevolkerung und insbesondere altere Men-
schen entwickeln? FriActiv bietet eine Kombination von Be-
wegung und Entdecken - gratis, fur alle, in nachster Nahe

und zu jeder Zeit.

Die App FriActiv bietet attraktive Entdeckungspar-
cours bespickt mit individualisierbaren Bewegungs-
ideen, mit dem Ziel, moglichst breite Bevolkerungs-
schichten in jedem Alter zu Bewegung zu animieren.
Fribourg und Bulle waren die beiden Pilotgemeinden.
Nun werden weitere Gemeinden aus der ganzen Schweiz
in die App integriert.

Die Parcours ermoglichen es, die Ausdauer zu trai-
nieren, die Umgebung des Ortes kennenzulernen, sich
auszutoben oder durchzuatmen. Hindernisfreie Parcours
von kurzer Reichweite sollen insbesondere fiir dltere
Menschen ein motivierendes Angebot bieten. Basierend
auf Empfehlungen der Sturzpravention, bietet die Bewe-
gungskategorie «Agile» Ubungen in den Bereichen Koor-
dination und Gleichgewicht.

Projektname
FriActiv

Uil

Projektverantwortlicher
Dominik Hugi Elﬁ“
Organisation M eh &

Amt flr Sport des Staats Freiburg, EI
Freiburgischer Turnverband,
Freiburg Tourismus, Pro Senectute

Freiburg, Pro Infirmis Freiburg,
Stadt Freiburg und Stadt Bulle

Ort
ganze Schweiz
Ziel
Die gesamte Bevolkerung zu Bewegung anregen
Zielgruppe
Altere Menschen, Familie, Kinder und Jugend-
liche, Personen mit reduzierter Mobilitat
Vorgehen

e Sportamt kontaktieren

Lokale Projektgruppe kreieren oder
Projektverantwortlichen nominieren
Parcours, Thematik und Posten definieren
Produktion

Veroffentlichung

Punktuelle Parcours-Animationen

Projektstand
in Umsetzung

«Wir hatten das Gliick, FriActiv mit
einer Gruppe von 60-91-Jahrigen zu
testen. Der Enthusiasmus der Gruppe
bestdtigt, dass die vorgeschlagenen
Ubungen fiir alle zuganglich sind!»

Marine Jordan, Verantwortliche Sport und Aktivitaten,
Pro Senectute Freiburg

Mit diesem innovativen Instrument kann die Ge-
meinde ihren Lebensraum und ihre Angebote aufwer-
ten. Durch einen partizipativen Prozess werden die ort-
lichen Strukturen und Personen eingebunden. Es fallen
keine Infrastrukturkosten an und das Angebot kann je-
derzeit mit wenig Aufwand angepasst werden. Mit der
App ist grundsatzlich keine Beschilderung erforderlich.
Um Offliner zu erreichen, konnen Ubungen auch auf Ta-
feln prasentiert werden. Zudem werden animierte Par-
coursbesuche angeboten.

«Die Bewegungsforderung ist eine
wichtige Achse des Regierungspro-
grammes 2022-2026. FriActiv ist fur
uns eine innovative Gelegenheit, ein
neuartiges Sport- und Kulturange-
bot zu schaffen.»

Jonathan Buchs, Sportkoordinator, Stadt Freiburg

Das erste Praxisjahr zeigt, dass dltere Menschen die
App als zugdnglich, abwechslungsreich und spielerisch
erleben. Die Mischung von Entdecken und Bewegen mo-
tiviert insbesondere dltere Menschen zusatzlich.
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Eine mobile App zur Forderung
der Selbstandigkeit von Senioren

Die elektronische Plattform «StayFitLonger» mit Bewe-
gungs- und Denktibungen sowie einem virtuellen Coach
mochte die Selbstandigkeit dlterer Menschen erhalten. Das
Programm baut auf Forschungsarbeiten auf, orientiert sich
am Alltag und wird in drei Landern getestet.

Die StayFitLonger-Plattform zielt darauf ab, die Mobi-
litdt der Menschen zu erhalten, Stiirze zu reduzieren und
den kognitiven Verfall durch Training von Gedachtnis,
Aufmerksamkeit und exekutiven Funktionen zu verhin-
dern. StayFitLonger integriert korperliche Ubungen zur
Sturzprophylaxe sowie kognitives Training in Form von
Spielen und ermoglicht auch soziale Interaktionen mit
einem virtuellen Coach. Die vorgeschlagenen Ubungen
sind eng mit alltaglichen Tadtigkeiten verbunden und
sollen die Selbstandigkeit von dlteren Menschen fordern,
damit sie moglichst lange zu Hause wohnen koénnen.

Projektname
StayFitLonger
Projektverantwortlicher )._/}

Antoine Widmer

Organisation
HES-SO Valais-Wallis

Partner
Leenaards Memory Centre des CHUV,
MindMaze, HE-Arc, Pro Senectute Waadt,
Institut Universitaire de Gériatrie de Montréal
und ein belgischer Seniorenverband

Ort
Schweiz, Kanada, Belgien

Ziel
Entwicklung einer elektronischen Plattform
mit Bewegungs- und Denktbungen, um die
Selbststandigkeit alterer Menschen so lange
wie moglich zu gewahrleisten.

Zielgruppe
Altere Menschen ab 65 Jahren

Vorgehen

e Erarbeitung von Bewegungs- und
Denktbungen ausgehend von anderen
Forschungsprogrammen

e Entwicklung der App-Plattform

o Test der Plattform mit 128 Gber 60-jahrigen
Personen in drei Landern

Projektstand
in Umsetzung

Website
www.hevs.ch

Das Projekt zeigt die Bedeutung von komplexen
Ubungen, die korperliche und kognitive Aufgaben ver-
binden. Je mehr synchronisierte Aufgaben ausgefiihrt
werden, desto mehr verbessert das menschliche Gehirn
seine Fahigkeiten. Die Plattform wurde wahrend einem
Jahr entwickelt und wird in einer randomisierten kont-
rollierten Studie in der Schweiz, Kanada und Belgien ge-
testet. Das Projekt wird im Rahmen des Programms
«AAL - Active and Assisted Living» der Europdischen
Kommission unterstiitzt. Dieses Programm finanziert
die Erforschung von IT-gesttitzten Losungen fiir ein un-
abhdngigeres Leben im Alter.

«Mein Interesse an interaktiven tech-
nologischen Losungen besteht darin,
gesellschaftliche Bedtirfnisse zu
befriedigen und das Leben der Men-
schen konkret zu verbessern.»

Antoine Widmer

Es gibt weitere Angebote, welche dhnliche Ziele ver-
folgen und Inhalte anbieten. So zum Beispiel das video-
basierte Trainingsprogramm HOMEX der Universitdt Zt-
rich oder das Ubungsprogramm «sicher gehen» der BFU.
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Hirncoach — Das wirksame
Gehirntraining fur den Alltag

Das digitale, interaktive Trainingsprogramm hilft alteren
Menschen ihr Gehirn fit zu erhalten. Mit dem vermittelten
«neuroprotektiven» Lebensstil werden Hirnleistung und

-gesundheit gefordert.

Altere Menschen wiinschen sich ein gutes, selbstbe-
stimmtes Leben. Selbstbestimmt zu leben ist auch mit
gewissen korperlichen Einschrankungen moglich, wird
aber schwierig, wenn die Hirnleistung bis hin zur De-
menz abnimmt. Allein in der Schweiz gibt es 150'000
Demenzfadlle und jedes Jahr kommen 30'000 dazu. Die
durch Demenz verursachten Gesamtkosten werden auf
ca. 15 Mia CHF/Jahr geschatzt.

Projektname
Fit im Kopf — mehr vom Leben 2,
Projektverantwortliche "

Dr. Barbara Studer

Organisation
Hirncoach AG

Ort

Virtuell (Deutschschweiz, Deutschland,

Osterreich)
Ziel

e Forderung der mentalen Fitness und
Gesundheit

e Erhalten der Selbstandigkeit
Zielgruppe

Primér altere Menschen ab 65 Jahren
Vorgehen

e Individuelles Durchfiihren von wochentlich
neuen Trainingsinhalten (motivierende
Impulse, aktivierende Ubungen, etc.)

e Interaktion der Nutzerinnen und Nutzer
mit Hirncoach und anderen tber Chat
und Community

e Austausch im Rahmen von regelmassigen
Live-Veranstaltungen mit Vortragen von
Fachpersonen fur gesundes Altern

Projektstand
in Umsetzung

Website
www.hirncoach.ch

Es liegen wissenschaftlich fundierte Erkenntnis-
se vor, dass die Hirngesundheit und -leistung in jedem
Alter mit einem «neuroprotektiven Lebensstil» aktiv be-
einflusst und das Demenzrisiko um bis zu 40 % gesenkt
sowie das Wohlergehen gesteigert werden kann. Hirnco-
ach, ein Spin-Off der Universitat Bern, hat ein wirksa-
mes, wohltuendes Hirntraining entwickelt und auf einer
digitalen Plattform implementiert.

«Hirntraining geschieht nicht am
Schreibtisch, sondern im Alltag.»

Dr. Barbara Studer, Neurowissenschaftlerin

Die Nutzerinnen und Nutzer l6sen ein Abonnement
und erhalten danach Zugang zur digitalen Plattform auf
der ihnen jede Woche neue, interaktive Trainingseinhei-
ten mit Impulsen, kognitiven und korperlichen Ubun-
gen sowie Videos zur Verfligung gestellt werden. Uber
die Chat-Funktion und eine engagierte Community
konnen sie sich mit Hirncoach oder untereinander aus-
tauschen. Das digitale Angebot wird durch Live-Anlédsse
ergdnzt, an denen sich die Nutzerinnen und Nutzer phy-
sisch treffen konnen.

«Ich unterstiitze Hirncoach, weil

es mir wichtig ist, bis ins hohe Alter
auch geistig fit zu bleiben.»
Alt-Bundesrat Adolf Ogi

Die kritische Adharenz fordert Hirncoach durch All-
tagstauglichkeit, die tiefe digitale Eintrittsschwelle, den
Spiel- und Fun-Faktor sowie das Gruppenerlebnis in der
Community. Die Plattform wurde im letzten Jahr schritt-
weise eingefiihrt und wird inzwischen von tiber 10'000
Nutzerinnen und Nutzer rege genutzt.
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Mit digitalen Tools Menschen
und ihre Geschichten verbinden

HiStory ermoglicht digitales Geschichtenerzahlen und
bietet Werkzeuge fiir Moderierende, um Erzahlrunden zu
koordinieren und Menschen zusammenzubringen. Inte-
ressierte werden untersttitzt, ihre personliche Geschichte zu

erzahlen und aufzuzeichnen.

Projektname
HiStory

Projektverantwortlicher
Prof. Dr. Andrew Paice

Organisation
iHomelab — Hochschule Luzern Technik und
Architektur (HSLU)

Partner

NOUS (AT), Austrian Institute of Technology
GmBH (AT), National Foundation for the
Elderly (NL), Studio Dankl (AT), Vicino Luzern
(CH), ljsfontein - Gamewise (NL)

Ort
Luzern, Wien (AT), Ammersfort (NL),
Zuphten (NL)

Ziel
Ein Tool-Set fur Organisationen entwickeln,
die der Vereinsamung von alteren Erwachse-
nen entgegenwirken mochten.

Zielgruppe
Altere Menschen ab 65 Jahren sowie
intergenerationelle Gruppen

Vorgehen

Im Rahmen einer Reihe von Erzédhlrunden
kommt eine Gruppe von Menschen zusam-
men, um Geschichten auszutauschen und
aufzuzeichnen. Eine Auswahl dieser
Geschichten wird in die veroffentlichte
«Geschichten-Kapsel» aufgenommen und
kann von Interessierten angehort werden.

Projektstand
Abgeschlossen

Website
www.hi-story.eu

HiStory entstand im Rahmen eines interdisziplina-
ren, europdischen Forschungsprojektes. Das Projekt hat-
te zum Ziel, ein Tool-Set fiir Organisationen zu entwi-
ckeln, die der Vereinsamung von dlteren Menschen
entgegenwirken mochten. Das Tool-Set steht beispiels-
weise Gemeinden, Museen, oder Schulen auf Anfrage
zur Verfligung. Sie konnen damit Menschen, welche
ihre personliche Geschichte teilen mochten, an mode-
rierten Treffen zusammenbringen und Themen sam-
meln. Die zusammengetragenen und gemeinsam wei-
terentwickelten Geschichten werden aufgezeichnet und
in einer digitalen «Geschichtenkapseln» abgespeichert.
Diese kann mit dem Umfeld der Teilnehmenden oder
mit der Offentlichkeit geteilt werden.

«Die Teilnehmenden teilten ihre
Geschichten mit viel Begeisterung.»

Prof. Dr. Andrew Paice

Moderierende konnen Professionelle aus dem Sozial-
bereich oder engagierte Freiwillige sein. IThnen stehen so-
wohl analoge Instrumente, wie zum Beispiel Stimmungs-
karten und Objekte, als auch eine digitale Recording-App
zur Verfligung. Zudem unterstiitzt eine Website zur Mit-
glied- und Geschichtenverwaltung ihre Arbeit.

Durch das Aufzeichnen erhalten die personlichen
Geschichten und der Erfahrungsschatz von élteren Men-
schen Wertschdtzung. Man trifft sich nach Moglichkeit
physisch, lernt neue Menschen kennen und beugt so der
Einsamkeit vor. Durch die Auseinandersetzung mit den
zum Teil sehr personlichen Geschichten entsteht schnell
eine Verbindung zwischen den Gruppenmitgliedern, die
oftmals nach dem Workshop weiter gepflegt wird.

Die Schweizer Feldtests fanden in Luzern beim Nach-
barschaftstreff von «Vicino» statt. Im ganzen Projekt
nahmen tiber 70 Personen mit viel Begeisterung teil — 12
davon in der Schweiz.
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NumEinsam - Internet-basierte
Selbsthilie gegen Einsamkeit im Alter

Das gemeinsam mit alteren Erwachsenen und Fachper-
sonen entwickelte Online-Selbsthilfeprogramm vermittelt
psychologische Strategien und Techniken fur einen besse-
ren Umgang mit Einsamkeitsgeftihlen.

Viele altere Menschen fiihlen sich einsam. Obwohl
bereits einige Hilfsangebote existieren, zeichnen sich
zwei Probleme ab: Zum einen nimmt nur ein geringer
Anteil dlterer Menschen bei psychischen Problemen
face-to-face Hilfe in Anspruch. Zum anderen zielen
bisherige Angebote vor allem auf die Schaffung neuer
Kontakte ab. Befunde deuten allerdings daraufhin,
dass die wirksamste Methode die Vermittlung von Stra-
tegien zur Veranderung von Gedanken ist. Da immer
mehr dltere Menschen das Internet nutzen, konnen
Internet-basierte Angebote einen neuen Ansatz bieten.

Projektname N
NGmEinsam ‘

iy
Projektverantwortliche “_A

Prof. Dr. Andreas Maercker,

Christine Dworschak q
Organisation

Universitat Zurich

Ort
Zurich

Ziel
Ein niedrigschwelliges und alternatives
Hilfsangebot zur Verringerung von Einsam-

keit im Alter entwickeln und Interessierten
zur Verfligung stellen

-
-«

Zielgruppe
Altere Menschen ab 65 Jahren

Vorgehen
Entwicklung eines Internet-basierten
Selbsthilfeprogramms, welches psychologi-
sche Strategien zur Veranderung von
Gedanken vermittelt

Projektstand

in Umsetzung

Website
WWwWw.nuemeinsam-studie.uzh.ch

«Die Veranderung von Gedanken
und Annahmen ist das Zentrale bei
der Verringerung von anhaltenden
Einsamkeitsgefiihlen.»

Christine Dworschak

Das Ziel des Projekts ist es, ein niedrigschwelliges In-
ternet-basiertes Programm zur Verringerung von Ein-
samkeit im Alter zu entwickeln, welches psychologische
Strategien vermittelt. Das Programm ist Website-basiert
und kann von verschiedenen Gerdten aus bedient wer-
den. Wie bei einem Selbsthilfebuch arbeiten sich Nut-
zerinnen und Nutzer durch verschiedene Module zu
unterschiedlichen Themen (z.B. soziale Beziehungen,
bewusstes Alleinsein). Die Inhalte umfassen theoreti-
sche Inputs sowie auch praktische Ubungen, die durch
Texte, Audios und Videos vermittelt werden. Wahrend
der Entwicklung des Programms wurden zwei Inter-
viewrunden, inkl. Testen eines Prototyps, mit dlteren
Menschen und Fachpersonen durchgefiihrt. Nach er-
folgreicher Evaluation des Programms im Rahmen
von Studien soll dieses tiber den Praxispartner «Pra-
vention und Gesundheitsforderung Kanton Ziirich»
auf einer Website interessierten Personen kostenlos zur
Verfuigung gestellt werden.

«Wir mochten ein niedrigschwelliges
und alternatives Hilfsangebot
gegen Einsamkeit im Alter schaffen.»

Prof. Dr. Andreas Maercker
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Einsamkeit im Alter — Wege

aus der Einsamkeit

Das Projekt verbindet Theater mit moderierten Aus-
tauschrunden und einem unterstitzenden SMS-Dienst.
Altere Menschen werden motiviert, ihre soziale Teil-

habe aktiv zu gestalten.

Projektname
Einsamkeit im Alter — Wege aus -

der Einsamkeit o
Projektverantwortliche =
Susanne Schaaf

Organisation

Schweizer Institut fir Sucht- und
Gesundheitsforschung

Ort
Deutschschweizer Kantone
Ziel
Forderung der Selbstwirksamkeit und

Motivation, aktiv zu werden; Entstigmatisie-

rung von Einsamkeit
Zielgruppe
Altere Menschen ab 65 Jahren

Vorgehen

Umsetzung des Projektes in Gemeinden,
Kirchgemeinden und Altersinstitutionen

Projektstand
in Umsetzung

Website
www.einsamkeit-im-alter.ch

Vier Schauspielende im Seniorenalter fiihren mit
dem kurzen Theatersttick in das schambesetzte, facetten-
reiche Thema Einsamkeit ein. Das Stiick ist aus dem Le-
ben gegriffen und dient als emotionaler Tiiroffner. Die
anschliessende professionell moderierte Austauschrun-
de bringt dltere Menschen in ein offenes Gesprdch tber
eigene Erfahrungen und Ideen. Um den Elan aus dem
Anlass in den Alltag mitzunehmen, wird ein SMS-Dienst
angeboten: Wahrend 3 Monaten erhalten Interessierte
wochentlich eine SMS mit Hinweisen zu lokalen Angebo-
ten und konnen auch eine Beratung in Anspruch neh-
men. Der SMS-Dienst ermutigt die dlteren Menschen,
etwas aus dem vielfaltigen Angebot in ihrer Wohnregi-
on auszuprobieren. Die Hinweise beziehen sich auf Ge-
selliges (z.B. Erzahlkafi, Racletteplausch fiir Singles),
Kulturelles (z.B. Seniorenbiihne, Tandem im Museum),
Bewegung (z.B. zamegolaufe) oder hilfreiche Kontakte
(z.B. malreden.ch).

«Wahrend das Theaterstiick und der
Austausch auf grosses Interesse stos-
sen, steht der SMS-Dienst vor Her-
ausforderungen.»

Susanne Schaaf

Das Projekt hat inzwischen tiber 700 dltere Menschen
erreicht, mehrheitlich im Alter von 70 Jahren und al-
ter. Wahrend das Theaterstiick und der Austausch auf
grosses Interesse stossen, steht der SMS-Dienst vor He-
rausforderungen: Viele der dlteren Personen besitzen
kein Handy, sind unsicher in der Bedienung ihres Han-
dys, stehen der Digitalisierung skeptisch gegentiber,
wiinschen lieber personliche Anlédsse statt SMS-Nach-
richten oder haben Beeintrachtigungen. Jene, die jedoch
am SMS-Dienst teilnehmen, freuen sich tiber die wo-
chentlichen Impulse, besuchen den einen oder anderen
Anlass und erweitern so ihr soziales Netzwerk. Einsam-
keit ist keine Sackgasse.
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Matchbook One - ein soziales
Netzwerk fur Alt und Jung

Informatik-Studierende der Fachhochschule Nordwest-
schweiz entwickeln gemeinsam mit Bewohnenden einer
Altersinstitution eine App, um Kontakte zu Mitbewoh-
nenden zu vereinfachen. In diesem Experiment lernen sich

beide Seiten besser kennen.

In Alterszentren ist es manchmal schwierig, neue
Kontakte zu kniipfen, obwohl man sehr nahe zusam-
menlebt. Susanne Imhof hat als Geschaftsfiihrerin von
zwei Pflegeinstitutionen festgestellt, dass einfache, 6f-
fentlich zugangliche, papierbasierte Steckbriefe helfen
konnen, Mitbewohnende mit dhnlichen Interessen zu
finden und so das eigene Wohlbefinden zu steigern.

Um die Steckbriefe einfacher anpassen zu kénnen,
werden sie im Forschungsprojekt Matchbook One der
FHNW in einer einfachen App digitalisiert. So konnen
die Nutzerinnen und Nutzer ihre Daten selbstandig pfle-
gen. Fir die App erforschen Informatik-Studierende der
FHNW gemeinsam mit Bewohnenden verschiedene Lo-
sungsansdtze. Die Generationen-Teams kldren Fragen
zur optimalen Nutzungsfiihrung, zur spielerischen Er-
fassung und Prasentation der eigenen Interessen oder zur
Visualisierung des personlichen Netzwerks.

Projektname

Matchbook One n

Projektverantwortlicher <«
Marco Soldati

Organisation
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

ort
Windisch
Ziel
Altersgerechte soziale Netzwerke
Zielgruppe
Bewohnende von Altersinstitutionen und
Studierende
Vorgehen
Experimentelle Erforschung des Nutzungs-
verhaltens von Apps durch éltere, digital
wenig affine Menschen
Projektstand
in Umsetzung

Website
www.stiftung-fhnw.ch/matchbookone

«In Matchbook One begegnen sich
Alt und Jung auf Augenhohe und
schaffen gemeinsam etwas Neues.»

Susanne Imhof, Geschaftsfihrerin und Ideengeberin

Dabei profitieren beide Seiten: Die 20- bis 35-jahrigen
Studierenden erkennen die Bedtirfnisse und Starken der
Alteren, die 80- bis 95-Jdhrigen erweitern ihre digitalen
Kompetenzen und lassen ihren Erfahrungsschatz ein-
fliessen. «Spannend ist zu beobachten, wie bereits in der
ersten Sitzung die anfangliche Zurtickhaltung verfliegt
und sich eine Zusammenarbeit auf Augenhohe etab-
liert» meint Marco Soldati, Projektverantwortlicher bei
der FHNW.

«Die zwischenmenschlichen Kon-
takte sind ebenso wertvoll wie die
wissenschaftlichen Erkenntnisse

aus dem Projekt Matchbook One.»

Marco Soldati

«Und noch interessanter ist, dass die Bediirfnisse
nach sozialen Verbindungen zwischen Alt und Jung
so dhnlich sind, dass wir die App kiinftig nicht nur fir
dltere Menschen, sondern fiir alle weiterentwickeln wer-
den». Eine Gruppe von Freiwilligen arbeitet bereits an
einer ersten Version.
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Schaufenster fur gute Ideen

Mit der Plattform «blueprint» zeigt das BAG Gesundheits-
projekte aus den Fachbereichen Betreuende Angehorige, De-
menz, Interprofessionalitat, Palliative Care, Suizidpravention
und Selbstmanagement-Forderung. Als Inspiration und mit

Ideen zum Nachmachen.

Projektname
blueprint — Inspiration fur
Gesundheitsprojekte
Projektverantwortliche
Nadja Maria Stirnimann

Organisation
Bundesamt fur Gesundheit BAG

Ort
Ganze Schweiz

Ziel
Wir zeigen Gesundheitsprojekte aus den
Fachbereichen betreuende Angehdérige,
Demenz, Interprofessionalitat, Palliative
Care, Suizidpravention und Selbstmanage-

ment-Férderung — zum Inspirieren und als
Idee zum Nachmachen.

Zielgruppe
Fachpersonen aus Gesundheit, Sozialem,
Bildung und Verwaltung sowie interessierte
Personen

Vorgehen

Als Grundlage wurden in allen Fachberei-
chen umfassende Recherchen moglicher
Beispiele aus der ganzen Schweiz durchge-
fuhrt und passende Projekte fur die
Sammlung ausgewahlt. Die Sammlung wird
laufend erganzt, wobei Akteure selbst
Projekte hochladen kénnen.

Projektstand
in Umsetzung

Website
www.bag-blueprint.ch

Nadja Maria Stirnimann, im Herbst 2022 wurde
die Plattform «blueprint — Inspiration fur Ge-

sundheitsprojekte» lanciert. Mit welchem Ziel?

Das BAG koordiniert die Umsetzung verschiedener
Plattformen, Aktionspldane oder Projekte — zum Beispiel
zu Demenz, Palliative Care, Suizidpravention, betreuen-
den Angehorigen, Selbstmanagement oder Interprofes-
sionalitdt. Dazu sind wir mit vielen Akteuren aus den
Kantonen, Gemeinden, Organisationen oder Fach-
verbanden in Kontakt. Mit «blueprint» wollen wir ein
Schaufenster bieten, um ihre Projekte zu zeigen. Ziel ist
es, dass andere von diesem Erfahrungsschatz profitie-
ren kénnen, um ein eigenes Projekt zu lancieren oder
weiterzuentwickeln.

Wie funktioniert die Plattform und an wen

richtet sie sich?

Die Webseite richtet sich an Fachpersonen aus Ge-
sundheit, Sozialem, Bildung und Verwaltung sowie in-
teressierte Personen. Aktuell umfasst die Sammlung
uber 300 Beispiele. Es gibt eine Suchfunktion, mittels
der man die Projekte nach bestimmten Kriterien (z.B.
«dltere Menschen»), nach Setting (z.B. «Pflegeheim»)
oder nach Region filtern kann. «Gesund altern» ist ein
Querschnittthema, zu dem es in allen Fachbereichen
Projekte hat.

Wie wird die Plattform genutzt?

Die Nutzungszahlen steigen seit der Lancierung ste-
tig an. Besonders erfreulich ist die vergleichsweise lan-
ge Verweildauer auf der Webseite. Es scheint, dass sich
die interessierten Personen Zeit nehmen, um in der
Datenbank zu stobern.

Wie geht es mit der Plattform «blueprint» weiter?

Sie lebt vom Engagement der Akteure und von den
Beitrdgen, die geteilt werden. Deshalb ist es uns ein gros-
ses Anliegen, «blueprint» weiter bekannt zu machen
und die Akteure einzuladen, ihre Projekte zu teilen.
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Publikationen
und Hinweise

Grundlagen

Gesundheitsféorderung Schweiz
fasst in ihrem Grundlagenbericht
«Gesundheitsférderung mit dlteren
Menschen in der Schweiz» Erkennt-
nisse zur «Digitalisierung in der
Gesundheitsforderung im Alter»
zusammen (Kapitel 6).

Die deutsche Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung be-
schreibt in ihrem Glossar die Digitali-
sierung in Pravention und Gesund-

heitsforderung.

Die Hochschulbibliothek der ZHAW
stellt Literatur zu «Technologie und
dltere Menschen» zusammen. Das
neuste Buch tragt den Titel «Digital
ageism : how it operates and approa-

ches to tackling it».

Der Achte Altersbericht aus Deutsch-
land fasst Grundlagen zusammen und
berichtet tiber die Vor- und Nachteile
der Digitalisierung fiir dltere Menschen.

Nutzung von Internet und
digitalen Anwendungen

Die Studie «Digitale Senioren» unter-
sucht wie Seniorinnen und Senioren in
der Schweiz das Internet und weitere
neue Technologien nutzen.

Der Digital Trends Survey der FMH
gibt eine Ubersicht tiber die digitalen
Gesundheitsanwendungen und
kommentiert ihre Praxistauglichkeit
aus Sicht der Arzteschaft. Der Schwer-
punkt im Jahr 2022 lag auf Nachsorge
und Pravention.

Der Bericht von Artiset nimmt sich
dem Thema der Digitalisierung in
Institutionen fiir Menschen mit
Unterstlitzungsbedarf an.

Forderung der Anwen-
dungskompetenz

CURAVIVA hat im Jahr 2022 einen
zusammenfassenden Bericht zur
Unterstlitzung von Seniorinnen und
Senioren bei der Technologienutzung
(Studie von senior-lab) publiziert.

Auf der Website des deutschen
Forums Seniorenarbeit gibt es einen
Methodenkoffer, Arbeitshilfen und
Projektbeispiele zur Starkung digitaler
Kompetenzen fiir dltere Menschen.

Mit der Broschiire «Nie zu alt fiirs
Internet!» setzt sich das deutsche
Bundesministerium fiir Familien,
Senioren, Frauen und Jugend fiir die

Internetnutzung bis ins hohe Alter ein.

Es gibt weitere Massnahmen, welche
dasselbe Ziel verfolgen.

Im Projekt «Gemeinsam in die
digitale Welt 3» werden Technikbot-
schafterinnen und -botschafter im
Freistaat Sachsen ausgebildet.
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Web- und
App-Gestaltung

Ageweb.ch hat Empfehlungen fiir
eine altersgerechte Web- und App-Ge-
staltung zusammengestellt und in
einem Buch publiziert.

Die Stiftung «Zugang fiir alle» ist das
Kompetenzzentrum fiir eine webbasier-
te barrierefreie Technologieerschlies-
sung und -nutzung.

Chancengleichheit

In der online-Publikation «Soziale
Sicherheit» ist ein Artikel zu «Digitali-
sierung: Hiirden fiir vulnerable
Gruppen» erschienen.

Die Careum Stiftung hat im Rahmen
des «Health Literacy Survey Schweiz
2019-2021» festgestellt, dass die digitale
Gesundheitskompetenz mit dem Alter
abnimmt.

Im Rahmen des deutschen Aktions-
plans «Gesundheitskompetenz» wurde
2022 das Strategiepapier «Digitale
Gesundheitskompetenz und Migra-
tion» publiziert.

Forschungsprojekte

Die Berner Fachhochschule hat eine
Lebensstil-App entwickelt, welche
altere Menschen anregt, sich mit ihren
Gewohnheiten auseinanderzusetzen.
Die App dient der wissenschaftlichen
Erforschung des Themas und wird
nicht kommerziell verwendet.

Das Forschungsprojekt «Regional
Health Promotion in an Age-Friendly
Digital World» der FHNW untersucht
die Akzeptanz und die Bediirfnisse alte-
rer Menschen in Bezug auf gesund-
heitsunterstiitzende online-Losungen.

In einer Pilotstudie zur professionel-
len Gesundheitskompetenz in drei
Liandern stellte die Careum Stiftung
fest: Fiir die untersuchten Gesund-
heitsfachpersonen ist es herausfor-
dernd, Patientinnen und Patienten im
Umgang mit digitalen Gesundheits-
informationen zu unterstiitzen.

Das Forschungsprojekt «Smart
Homes, Older Adults, and Caregivers:
Facilitating social acceptance and
negotiating responsibilities (RESOUR-
CE)», das vom Institut fiir Bio-Medizi-
nische Ethik der Universitdt Basel und
der Haute Ecole de la Santé La Source
(HES-SO) geleitet wird, untersucht die
Bediirfnisse, Wiinsche und Bedenken
der Schweizer Bevolkerung in Bezug
auf neue Technologien in der Pflege.

Das iHomeLab der Hochschule
Luzern entwickelt in diversen Projek-
ten Losungen im Bereich «Active
Assisted Living».

You+Care ist ein Forschungsprojekt
der ZHAW, welches ausgehend von der
App «We+Care» betreuende Angehori-
ge unterstutzt.

Das Gottlieb Duttweiler Institut
entwickelte im Jahr 2021 vier Szenarien
fiir ein datafiziertes Gesundheitssys-
tem: Entsolidarisiert die Smartwatch?

Ein aktuell vom SNF gefordertes
Projekt der FHNW namens ReDiH
beschaftigt sich derzeit mit der
Akzeptanz von Online-Gesundheits-
informationen und digitalen Aus-
tauschplattformen fiir dltere Menschen.

Projektubersichten
und -forderung

Das Bundesamt fiir Raumentwick-
lung ARE unterstiitzt in den Jahren
2020-2024 Modellvorhaben mit dem
Themenschwerpunkt «Digitalisierung
fiir die Grundversorgung nutzen.
Dazu gehoren die Tessiner Bergtaler
mit Ideen fiir eine altersgerechte
Raumentwicklung.

Auf prevention.ch werden unter
«Good Practice: Projektdatenbanken
zu Gesundheitsforderung und Praven-
tion» verschiedene Adressen aufgelis-
tet, damit kantonale Fachstellen,
Gemeinden sowie weitere Organisatio-
nen Inspiration und eine Planungshil-
fe erhalten.

Eine Auswahl digitaler
Hilfsmittel

«Wie geht'’s dir?»-App zur Starkung
der psychischen Gesundheit

Die Website santepsy.ch bietet
verschiedene Informationen zum
Thema psychische Gesundheit und
Altern.

Diverse Selbsttests zur Einschiatzung
des Konsumverhaltens der Suchtpra-
vention im Kanton Ziirich

Online-Spiele und -Tests der Schwei-
zerischen Gesellschaft fiir Erndhrung

App «My Swiss Food Pyramid» zur
Begleitung einer ausgewogenen
Erndhrung

«We+Care»: Digitale Erstanlaufstelle
fiir betreuende Angehdrige

«Aider les Proches Aidants»: App fiir
pflegende Angehorige im Kanton
Neuenburg

«easierphone»: altersgerechte
Smartphone-App

Weitere Publikationen und
Hinweise auf Veranstaltungen
finden Sie auf

1 ; prevention.ch
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